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Information

Der Erfolg kommt nicht von ungeféhr! Es gehért zum Selbstverstéindnis der Media-Saturn Gruppe den Wiin-
schen und Bediirfnissen der Kundschaft gerecht zu werden, ohne die Interessen des Verkaufspersonals aus
den Augen zu verlieren. Wer dem Konsumenten im richtigen Augenblick den motivierten und qualifizierten
Mitarbeiter gegeniberstellt, garantiert erstklassige Beratung zu jeder Zeit. - Zur punktgenaven Einsatz-
planung der Verkaufsmannschaft leistet die Mobatime Arbeitszeitmanagementlésung einen wesentlichen
Beitrag. Die Filialsicherheit wird durch die Mobatime Zutrittskontrolle gewdhrleistet.

»Das intuitive und ein-
fache Handling der Losung
und die zugleich flexiblen
Anpassungsmoglichkeiten
des Systems haben uns
iberzeugt! Die Moba-
time Losung wird auch

in Zukunft ein wichtiger
Bestandteil unserer HR-
Strategie sein.”

Willy Maurer
Lerter Salaradministration

Erstklassige Beratung zu jeder Zeit

Media Markt und Saturn sind Eu-
ropas Elektrofachmérkte Nummer
eins. Die zum deutschen Metro
Konzern gehérende Unternehmens-
gruppen erwirtschaften mit 24 Mar-
kten und mehr als 1600 Mitarbei-
tenden rund 1 Milliarde Schweizer
Franken Umsatz im Jahr.

Die dezentrale Unternehmensstruk-
tur und rechtliche Eigenstandigkeit
jedes Marktes erfordert eine flache
Hierarchie. Entscheidungen werden
meist von den geschéftsfihrenden
Gesellschaftern  selbst getroffen.
Die Verwaltung und Planung der Ar-
beitszeiten obliegt den Markt- und
Abteilungsleitern. Sie wissen am
besten, an welchem Tag und zu
welcher Uhrzeit, welche Kundenfre-
quenz zu erwarten ist.

,Erstklassige Beratung zu jeder Zeit!”
Was in der Verkaufsstrategie simpel
klingt, stellt einen hohen Anspruch
an die Personaldisponenten: Ein ge-
konnter Umgang mit den Personal-
ressourcen ist gefragt. Es bedarf ein
Héchstmass an Planungssicherheit,
um den qualifizierten Mitarbeiter
zur richtigen Zeit am vorgegebenen
Ort zur Verfigung zu stellen. Hier-

fir sind bei der Planung mehr als
800 unterschiedliche Arbeitszeit-
modelle, gesetzliche Rahmenbedin-
gungen sowie individuelle Wiinsche
der Mitarbeiter zu beriicksichtigen.
Vor Einfihrung der Mobatime L&-
sung war der Planungsprozess sehr
autwdndig, da sich der Disponent
die Informationen mihsam selbst
beschaffen musste. Heute werden
diese fir den Planer wichtigen
Einflussgréssen wahrend des Plo-
nungsprozesses in Echtzeit am Bild-
schirm visualisiert und wéhrend der
Disposition aktualisiert.

Ein Mehr an Zeit fir Kénig — Kunde

Gesucht wurde ein System, das fle-
xibel und bedienerfreundlich ist und
die Bedirfnisse eines modernen
Dienstleistungsbetriebs abdeckt.
Die Auswahl einer massgeschnei-
derten Lésung fir ein ganzheitliches
Arbeitszeitmanagementsystem stell-
te vielfaltige Herausforderungen:
Zum einen musste gewdhrleistet
sein, dass trotz dezentraler Instal-
lation und marktspezifischen Eigen-
heiten, eine zentrale Administration
und Datenhaltung méglich ist.
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Mit Mobatime die Administration der Markte im Griff

Zum anderen sollte den Mitarbei-
tern in den Mérkten, trotz komple-
xer Abbildung der Rahmenbedin-
gungen, eine einfach handhabbare
Benutzeroberflache zur Verfiigung
gestellt werden.

Heute bleibt fir Kénig-Kunde wie-
der mehr Zeit! Die Ergebnisse nach
einer ausgiebigen Evaluierung ha-
ben iberzeugt. An einer Geschafts-
fohrungssitzung fiel der gemein-
schaftliche Entscheid, die Mobatime
Lssung flachendeckend und zeitnah
einzufihren. Die einwandfreie Or-
ganisation und die hohe Disziplin
der Projekiteams auf beiden Seiten
sorgten fir einen termingerechten
und erfolgreichen Projektverlauf.
Besonders schatzen die Key-User,
dass sie bei Verénderungen selbst
in der Lage sind, Anpassungen im
System vorzunehmen. Bei komple-
xeren Fragestellungen kénnen sie
sich auf schnelle und kompetente
Hilfe durch die Experten an der
Hotline oder eines Beraters vor Ort
verlassen.

Zeit spart Geld

Der gesamte Prozess von der Zeiter-
fassung bis hin zur Ubergabe von
Lohnarten und Absenzen wurde im
Projektverlauf durchgéngig automa-
tisiert. Die von den Abteilungsleitern
Uberpriften Zeitdaten stehen jetzt
der zentralen Saléradministration
in Geroldswil zur Verfigung. Mit
dem monatlichen Lohnlauf werden
alle relevanten Daten iber eine
Schnittstelle dem SAP Lohn- und Ge-
haltssystem ibergeben. Dies spart
nicht nur Zeit und Geld sondern
verhindert auch Fehleingaben. Un-
terschiedliche Auslegung von Ar-
beitszeit ist durch die einheitlichen
Bewertungsregeln ausgeschlossen.
Nach Ubergabe der Daten werden

Mobatime AG/SA

Stettbachstrasse 5

Resturlaubs- und Zeitsalden monat-
lich mit Hilfe einer komplexen Formel
bewertet, um fiir die Konzernbilanz
die gesetzlich vorgeschriebenen
Rickstellungen zu bilden.

Die transparenten Krankheitsdaten
liefern dem Care Management
eine wesentliche Entscheidungs-
grundlage, um fir leistungsgemin-
derte Personen die krankheitsbe-
gleitende Betreuung einzuleiten.
Mit dem integrierten Analysetool
stehen der Geschéftsleitung dari-
ber hinaus eine Vielzahl an ausso-
gekréaftigen Auswertungen rund um
das Thema Personal zur Verfiigung.
Wichtige Entscheidungen kénnen
nun aufgrund von fundierten Daten
getroffen werden.

Mit der Zeit kam auch die Sicherheit

Zeitgleich mit der Einfihrung der
Zeitwirtschaft und der Personalein-
satzplanung léste Mobatime bei
der Media-Saturn  Gruppe auch
die bestehende Zutrittskontrollsoft-
ware ab. Fir neue Markte setzt die
Media-Saturn aut die bewdéhrte Zu-
trittskontroll - Lésung der Mobatime
mit TCP/IP- PoE Technologie. Beste-
hende Markte werden beim Umbau
Schritt fir Schritt aut diese Ldsung
umgeristet.

Fir die Mobatime Zutrittskontrolle
spricht vor allem die schnelle und
einfache Installation, die herausra-
gende Bedienerfreundlichkeit und
der geringe Pflege-, Verwaltungs-
und Serviceaufwand. Durch die Be-
rechtigungsstruktur wird permanente
Zutrittssicherheit gewdhrleistet. Auch
regional geltende Offnungszeiten
und Sonderverkaufsaktionen an
Sonntagen kénnen nun bericksich-
tigt werden. Das Personal verwen-
det fir Zutritt, Zeiterfassung und
Auskunfisfunktionen einen Ausweis.

8600 Disbendorf

Mobatime-Lésungen im Einsatz

* Arbeitszeitmanagement
* Personaleinsatzplanung
* Zutrittskontrollle TCP/IP PoE

e Schnittstelle zu den Einbruch-
meldeanlagen der Méarkte

* Auswertungsmanagement

* Schnittstellen: SAP R/3 HR,

Care Management

* Vereinheitlichung und
Automatisierung der
administrativen Prozesse

* Transparenz trotz Dezentralitét
* Optimierter Personaleinsatz

* Planungssicherheit

* Mehr Zeit fir Kénig-Kunde

e Zutrittssicherheit
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